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Aktuelle Situation im Mittel- und

Niederspannungs-Netzbetrieb

Viele Anbieter auf dem Markt vorhanden
Hoher Kostendruck durch Benchmarking, Best-Practise etc.

Senkung der Netznutzungsentgelte durch Regulierungsbehdrde
wird erwartet

Folgen sind
— Aufwand im Netzservice ist zu optimieren (reduzieren)
— Forderung: Netzbetrieb muss effizient gestaltet werden
Hier vorgestellter Ansatz zur Effizienzsteigerung ist:
— Betrachtung der planbaren Arbeiten im Netzbetrieb

— Optimierung durch systematische Arbeitsvorbereitung im Betrieb
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Aufwand im Netzbetrieb MS/NS RW,!%
Planbare und nicht planbare Arbeiten

B Gesamtaufwand ca. 5-15 T€ je Netz-km und Jahr

B Planbare Arbeiten (ca. 80-90%)

— Bau und Instandsetzung

— Inspektion, Wartung (zyklisch)

— Kundenprozesse (Hausanschluss,
Kurzzeitanschluss, Sondermessung, ...)

B Nicht-planbare Arbeiten (ca. 10-20%)

— Entstérungsarbeiten (bei
Versorgungsunterbrechungen)

— Begutachtungen bei Ereignissen
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— Kurzfristige Kundenprozesse (Dringende 2

Baufeldraumung, Planwerkauskuntft, ...) . 3
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Voraussetzungen fur eine effiziente
Arbeitsvorbereitung

B Schaffung einheitlicher Prozesse:
Typisierung und Harmonisierung der Tatigkeiten

— Vergleich der Prozesse in unterschiedlichen Einheiten
(hier 14 Bezirke)

— Festlegungen zum Ablauf der Tatigkeit treffen:
» Reihenfolge der einzelnen Vorgange
« Zahl und Qualifikation der Mitarbeiter
» Spezielle Hilfsmittel

» Unterbrechbarkeit und Prioritat der Tatigkeit

B EinfGhrung eines einheitlichen AV-Systems (hier ARVOR)
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Typisierung der Tatigkeiten

B Einteilung aller Mal3nahmen fir ein Betriebsmittel in die
folgenden Typenklassen

— Inspektion: Feststellung des Ist-Zustandes

— Wartung: Erhaltung des Soll-Zustandes

— Instandsetzung: Wiederherstellung des Soll-Zustandes

— Entstorung: Wiederherstellung des Soll-Zustandes

- zyklisch

. ereignis-
bedingt

— Bau / Austausch: Baumal3nahme

B Zyklische MalRhahmen werden automatisiert erzeugt
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Katalog der harmonisierten Tatigkeiten im
MS/NS-Netzbetrieb

Bereich: Inspektion / Wartung / Reparatur Aktuell

Nr Titigk eit Einheit Planmenge Konto Ru[:k?r?:dung Arhgt"s‘::ﬁrzg
ROD1  |MSP-Leitungen inspizieren km 0,00 i % %]
RODZ  |MSP /5B - Leitungen inspizieren km 0,00 i % %]
RO03 Maststationen irepizersn Stck 0,00 ! M b
ROD4  |LutFestst-l=0. Anlagen insp. Stek 0,00 i 5 ]
RO0& Luft4=al. Anlagen (01017 insp. Stek 0,00 I (5 ]
ROOE  |SF6 Anlacen inspizeren Stek 0,00 i i |
ROOT | Maststationen werten Stek 0,00 i % %]
RODS  |Luft-Feststoff-lsol. Anlsgen warten Stk 0,00 ! bl bl
RO09  |Luftd=ol. Anisgen (001 werten Stok 0,00 i bl ]
RO10  |SFE Anlagen werten Stizk 0,00 i I M
RO11  |Mastschater werten Stk 0,00 i % b
RO1Z  |Massssnoverschilizss nachfillen Stek 0,00 i % ]
RO13 Leitunostrasse ausdsten (MSP) F el 0,00 I bl b
RO14 Leitunostrasee ausésten (NEP) F el 0,00 I % bl
RIS  |Hdzmastnachpiege MS Stok 0,00 i % ]
ROTE  |Hozmastnachpfege MSEE Stok 0,00 i bl ]
ROY  |Mastauzvechdungen MS Stk 0,00 ! % M
ROTS  |Mastausvechdungen NEASE) Stok 0,00 i bl ]
RO1G Anstricharsten nnen f &02en Stck 0,00 ! ¥ ]
ROz0 A snechziungen HAK und Einflbning Stk 0,00 ! b1 b
ROz21 Wakelvertalerschrank instandsstzen Stk 0,00 ! bl %]
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Bausteine flr die Arbeitsvorbereitung in der RWwWE -
Praxis

Im Zusammenspiel von Theorie und Praxis in den Netzbezirken
ergibt sich fur die Arbeitsvorbereitung im Verteilnetz:

B Auftrdge gemal Mengengerist werden geplant durch
— Festlegung der Tatigkeit nach Betriebsmittel und Ort

— Festlegung des Arbeitszeitpunktes

— Geraten und Sonder-KfZ

— Material (SAP, Logistik) bt

— Planen, Unterlagen, Anweisungen

B Als Ergebnis entsteht ein Arbeitsplan je Netzbezirk

B Analyse des Arbeitsplanes ist Basis fiir weitere Optimierung! . 5
RWE Rhein-Ruhr Netzservice « Management planbarer Aufgaben, Paffendorf, 16.6.05



Baustein 1: Der , Auftragspool®
Sammlung und Verwaltung der Auftrage

Was? Wo?

B |n der Praxis gibt es

B Daten zur Kontierung

Arbeitzauftrag | T atigkeit | Prioritat | Beschreibung | Station | Kontierung | ~
h - d | - h 51477012005 Aufrag aus Impartfunktion Womal — WP-BM Sab/20 K Kabelauswechslung Blat..  keine Eintrag 30362154
Was ’) u n te rS C I e I C e & 02417012005  Luf-Feststoff-lzol Arlagen warten  Momal — WE-BMJ/FL Kaster Gottleb Da auf Spalke kicken, sortiert diese Spalte! [P010 30386030
" . . & 03017012005  Lufe-Feststoff-zol Anlagen warten Mormal  WE-BM/FL Kirchherten Behalter Kaiskorb 05362004-073-5-J-5T7-0010 30366034
VO rl au f ze Ite N b el d en AL 0N AT012005 Auftrag aus Importfunktion Momal  WE-BMJFL Kirchherten Breitestr keine Eintiag 30366035
& 1077012005 Auftrag aus Importfunktion Momal  WP-EBM E/Mi Hiichelhowven, BPF 207, Am Spot keine Eintrag 30367311
. e g ® . &nm AF012005  Lufe-Feststoff-leol. Anlagen warten  Mormal  WE-BM D Ausbildung Metzmonteur 05362008-000-5-)-5T-0007 30367329
e I n Z e I n e n Tatl g ke Ite n &11?!1 FO12005  Auftrag auz Importfunktion Momnal  WP-BM Homem Mittelstrale Auswechsiung E - keine Eintrag 30368586
£ 04517012005 Luft-Feststoffsol. Anlagen warten Momal  WEB-BM/FL Piitz Kasterer St 05362008-012-5-J-57-0027 30370379
& 026M7012005  Luft-Feststoff-lzol. Anlagen warten  MNomal — 'WE-BM/FL Kenten Magdeburgerstr. 0R362008-014-5-0-5T-0015 30370525
. . & 0277012005  Lufe-Feststoffleol. Anlagen warten  Mormal  WE-BM/FL Kenten Maumburgerstr. 05362032-000-5-)-5T7-0043 30370626
. A u ftrag e We rd e n I m A 0BA7012005  Lukt-Feststofsal. Anlagen warten  Normal — WE-BM/FL Fliesteden &m Buscheld 05362008-005-5-)-5T-0008 30372416
& 03817012005  Luft-Feststoff-lsal. Anlagen warten  Mormal  wWEB-BM/FL Oberaufem Am Tonnenberg 05362008-009-5-0-5T-0014 30380385
11 & 10617012005 Auftrag aus Importfunktion Momal  WP-BM E/Mi Glesch, BP 158, Ohndorfer weg  keine Eintrag 30380932
A u ft rag S p 9]0 I 5160117012005 LuftFeststoftlsol Arlagen warten Nommal  wP-BM Station Elsdort EugenLangenSh.D  05352032.0095-6T-0043 30384048
n & 129417012005 Auftrag aus Importfunktion Momal  WP-BM/MNsp Tumich Rontgenstr BF246 2Ba keine Eintrag 30385178
& 0377012005 Luft-Feststoff-sal. Anlagen warten  Mormal  WE-BM/FL Miederaubem Rozerweg 11 05362008-009-5-)-5T-0007 30388433
g e S a m m e It & 096/17012005  Auftrag aus Importfunlktion Momnal  WF-BM Bu Kalkulation Fernwame Miederaut  keine Eintrag 30391825
& 0687012005  Auftrag aus Importfunktion Momnal  WE-BMAKr Meubattenbroich Bucherweg Abl..  keine Eintrag 30394839
& 10217012005 Auftrag aus Importfunktion Momal  WP-BM/E Elsdort, Mittelstr. Hetzerweiter keine Eintrag 30396014
[ & 08517012005  Auftrag aus Importfunktion Mormal  WE-BM/Sche Qualchendorf Frenzer Sk 10 keine Eintrag 30337605
. D ab el l St aucC h d er A4 10617012005 Auftrag aus Importfunktion Momal  WP-EM E/MiBriiggen, St -Josef-Strafe keine Eintrag 30400116
& 01017012005 Luft-Feststoff-lzal. Anlagen warten  Mormal  WE-BM/FL Budarf Kapellenweg 05362032-004-5-)-57-0001 20401216
WO ’) E i n t t b 't & 019417012005 Luft-Feststoff-lsol. Anlagen warten MNomal  WE-BM/FL Glesch PWE, Glesch 05362008-006-5-J-57-0007 30401482
" S a Z O r e re I S A 041417012005 Mormal  WB-BM/FL Oberaufem Fortunastr. 05362008-009-5-)-5T-0013 30401545
= : \/B-BMJ/FL Oberauliem Hallerhiof 05 570 ETEC ~
angelegt - -
™ absteigend ™ aufsteigend :ﬂ-

werden (teil)automatisch

hinzugeflgt
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Baustein 2: , Disposition® (Arbeitsplan)
Werkzeug zur Ressourcen- und Terminplanung

q] 46/2004

g Arheitswoche l@ Wochenende} w Sonderfahrzeuga]

|Stitzpunkt Much

[l 08.11.2004 Mo

Il 09.11.2004 Di

[l oii2004ami | 11.11.2004 Do

W 12112004 Fr

Raftrig wuzoathals | 4,00HeBckeuzer HEP - Frikg. A0 Ddenthal FORY - Fritg. ,00Kribbeler NS - Eabel 300K ribEdler NP - Filg & OHsk chauzer
dar Rainer Inztandhaltung Falf* Stidrung Ranni Stirung Ranni Stidrung Feainer
A4 (¥ ach Balf 10k cibhel {ideatbal fubh
|Flupp|cht-‘ ‘ ‘Lohmar ‘Lohr ‘Lohmr |w’an |lohmr |loh| | |Rupp\cht‘|Rup
| [ERRE) 400 ach PalF Buftrag wuzzerbale | &.0/0denthal T0HIKY - Fritg 14 0 denthal TSP - Fritg 6.0iHooge ISP - Fileg S O ollhowski
Anzlisten 4,0iHebeheuser der Falf Stidrung Falf* e Alezander Stidrung Frank
Eii " A (kb 14 (U cib bl £ Uk ribbel, S U,
|Much ‘ ‘ ‘Lohmar ‘\nn ‘Ruppicht-lRup NcunkirchlSeel | |Rupp\cht‘|Rup
ON-Seat. - & 0iHooge ER 1,04 0denthal T0HIKY - Fritg 12 0% chreckenb: TSP - Fritg 5 0Hchckeuzer ISP - Fileg 50/ chreckenbe
Instandhaltung Alezander Bauanschlisse Ralf Stidrung erg Frank Stirung Fiainer Stirung rg Frank
1wt
|Ncunkirch‘Ncu| ‘ ‘Much ‘Muc ‘Much |M\|( |lohmar |loh| | l_ |Rupp\chl‘|Rup
W[rzF - Fricg. 8.0Echreckent Oh-SEat. - B.0iHcage [MsF - Frieg. &.0/Echreckent 0K - Frikg. &.0/0denthal TGP - Fritg. 5.0fKoch Ralf
Instandhaltung erg Frank Instandhaltung Alezander Stidrung 2rq Frank Stirung Falf tusiisten
o (14 H e F (S rbreckent
- - [z JMud ] [Fruppicht[Fug e [Lshmar Tl ] [Foppishe]Foup
l I I r e I S an S I I I TOFTIKY - Kabel 4,00k allakowski TIEF - Kabel 2, 0ifebcheuzer SOKY - Fritg. 4,075 chrachont: 0/TIKY - Fritg. 2,0iHeyer 0TIk - Fritg. 2,0iKallakowshi
Inztandhalbung Frank Inztandhaltung Painer® Srrung <rg Frank Stirung Thomas Stirung Frank®
|F\uppicht-‘ ‘ ‘Much ‘Muc ‘Much |M\|c | |Much |M\|c | |Much |Muc
. .
~ OH-Sat. - 4,00k ollakowski TEF - Frltg. 1,0 Hebcheuzer 10/ - Fritg. 15,01 Hayer 07Tk - Kabel +0iKallakowshi Fuftiag avsserhalb | 7,0f0denthal
a e a I e I e n Inztandhalbung Fran Inztandhaltung Painer* Srirung omaz Instandhaltung rand dor Ralf
1 I
|thmnr ‘ ‘ ‘F\uppichl-‘nup | ‘NcunkirchlSccl |Ruppichlwlnup | |Much |
0HIKY - Kabel + | [HEP - Frieg. 00K och Falf A0HIKY - Fritg. 22,0/ alkokanz | [t Frieg. £, 00Kz llskewshi Fuftragavsserhale | T0MKribbeler

Wann? — terminiert

Wer? — den ,Ressourcen”

zugeordnet b | e

1]

Womit? (Personal und KfZ

B Die Auslastung ist im
Vorfeld sichtbar
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Baustein 3: , SAP-Einzelauftragswesen® @ngg
Automatische Erzeugung von Auftragen

Auftrag P53 30404923 MB Y1 (i) Barghaf | 4
SAP- Sysat EROF KEMP NMYP YOKL BY .

Einzelauftragswesen

Kopfdaten k argange k kompaonent. k Kuosten k Objekte k Zusatzdat. k Stando

Zustandige Meldung E

Planergrp. 614 ¢ 8812 w-NB RZ MNe Betr Kosten ELJ

WerArhPl, 2112 { BE12  W-KB Bez Viersen IHLstAr ME1  Allgemeineg Ins
AnlZust.

Termine

B Zur Optimierung der Disposition : q
mussen Einzelauftrage aus SAP |/ **™
Zur Verfugung Stehen l?I'l?azcuhgnSF'DlZizm‘Ct B5166028-113-5-K-.. Borghof H

- AUftrége Werden aUtomatISCh Kopfdaten - “organge k Komponent. k Kosten k Chjekte k Zusatzdat. k Standort k Flanuno k Steuerun i}

naCh I H _Str‘ateg Ie In SAP erzeugt vig |Uvr [AbPla fwerk|ste. [vischl A [kuretext vorgang LT |arbeit [EH |a.. [Daver|EH
(e[l 2112 8012 [PMB3 REPOOO3|  [Stck Maststationen inspizieren @ Il
nazo 2112 a012|PHa3 L Inspektion siehe Langtext & H H
0030 2112 2012 PHat Maststation inspizieren & 1.50 | 1,5H

B Auftrdge werden in Dispositions-
werkzeug Ubernommen

. _ Pilot in 2 Netzbezirken lauft
B Auftrdge werden abgearbeitet und

zurtiickgemeldet
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Weitere Bausteine
Unterstitzung bel komplexen Prozesse

B Dokumentationsprozesse sind zu Einzelauftragswesen

optimieren (Checklisten etc.)
Disposition
B Kaskadierte Planung ist erforderlich

(Jahres-, Monats-, Tagesplanung) Auftrags-

. . i ool
B Freischaltplanung wird einbezogen P
B Zeitlich abgestimmtes Zusammen- \/
wirken von Teams aus verschiedene Ausfiihrung,

Ruckmeldung

Organisationseinheiten muss erfolgen )
Dokumentation

B Zuordnung von Material, Planen,
Sonder-KfZ zum Auftrag muss
sichergestellt sein e P20

B Ziel: Integration in WFM via SAP “
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Analyse der Ergebnisse

- . Hr. 1. Maknahmen nach IH-Strategie Einheit Gesamt| ktwert
B Arbeitsvorbereitung und R —
Freileitungen M3/NSASE inspizieren
- - T~ - WSp-Leitungen km 10.092 5810
Reporting sind synchronisiert m
Statiohen inspizieran
- begehbare Metzstationen Stick 11836 103955
. . . ey . - Maststationen Stiick 7734 5925
B Die betrieblichen Ta“g keiten  Compact-Stationen Stisck 12339] 1155
. 1.2 [Wartung
und deren Mengen sind Ststonen vsrien __
- Maststationen Stick F871 1.319
- Luft-Feststoff-lsoliette Anl (0670) Stilck 12981 1627
transparenter T iftloTiers Antagen IO Stick 7065|1153
- hermetisch-gekapsete Anlagen (SFE) Stiick 3633 355
hastschalter warten Stick 41277 428
. . . . hasseendverschlisse nachiillen f ohne Stationswartung Stick 3.4588
Leitungstrasse ausdsten (M3p) km 5.120 2.308
B Die Basis fur den Abgleich =
. . . " Haolzrmasthachpflege M MastE=Stick 85.330 7586
m |t e| nem Betnebsmode” Holzrnastnachpflege NSASE) Mas=Stiock | 100766] 21779
. " 1.3 |Instandsetzung
Mastauswechslungen Mast=Stick 5.254
ISt g e I egt (Mipakfione, eto-) Schalter instandsetzen / ermeuarn Stick
Korrosionsschutzmalnahmen (Mast, C-Station et ) Stick
Auswechslungen (HAK, Klermmen, Armaturen, Seile, Dachstander|Stunden
. . . - sonstige kleinere Instandsetzungs. und Reparaturmalinahmen
B Die Optimierung des Betriebs
1.4 |Grundstiickpflege
Winterdienst an Stationen Stick 2234| 19075
kann durCh Fakten Stwg[ﬂcke pfleden, mahen Stick 15.12 1?&

untermauert werden
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Ausblick

B Prognose der Aufgabenverteilung im
Jahresverlauf wird moglich

B Prognose und Optimierung der Tages-
Auslastung wird moglich

B Raum flr unvorhergesehene
Ereignisse (Stérungen) kann gemal
Stdrungsstatistik eingeraumt werden

B Optimierung der Kundenprozesse und
genaue Spielregeln verringern den
Anteil nicht-planmafdiger Aufgaben

Mitarbeiter, Zeiten Abgleich

o[ Tems ol

[Netzhezirk Bergheim -]

04.04 | 0504 |[ 08.04 [ 07.04 [[08.04 [[09.04 ] 10.04

Mo Di i Do Fr Sa So
|Gesamt verplant [ 78 [ 9o || &1 J| 95 | 72 | | \
iGesamtrUckgemelde’r [l 70 [ 82 || &8 | 87 | 85 | | \
| Adach, Wilfried [[ 70 B8] 70 | 8o | 60 | [ =
|Faikenberg. Thomas [[ 50 [REER &0 ][ 8o | &0 | | \
JFiier. Manired [[ 70 B80T 70 | &0 | 60 | | \
Lorres. Hartmut |[ 60 T80 80 | 80 | 60 | | \
Jraus, Hans-Jurgen H || || 2.0 H 3.0 H || || \
[Mans. Thomas |[ 60 T80T 80 | 80 | 40 | | \
[Pet Guido |[ 60 JE88T s0 | 8o | 50 | | \
|Reimer. Ludwig |[ 60 [E@e] 70 J[ 70 | 60 | | \
Schenz, Josef [[ a0 |88 so [ &0 [ 7o | | |
Schlang. Peter |[[ 70 T80 80 | 80 | 60 | | \
Schleputz, Dietmar [[ 50 [FR8E so [ so [[ 50 | | \
Doppelklick im Tag offnet die Arbetsauttiage des Mitarbeiters! -
Datensatz: M [ =2 » M von 13

Drucken ‘ Beenden ‘
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