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Was ist W orkf orce-M anagement (WFM)?  RWE ~
Was waren die Ziele der Testphase?
Definition
Workforce-Management dient zur Unterstitzung der planbaren
und nicht planbaren Aktivitaten bei BaumalRnahmen, Betrieb,
Instandhaltung und Stérungsbeseitigung in Versorgungsnetzen

zur kostenoptimalen Ressourcensteuerung (Personal, Werkzeug
und Material) und Ergebnisdokumentation.

Die Testphase beim RWE Rhein-Ruhr Netzservice verfolgte
wesentliche Ziele

— Testen der Systemfunktionalitdten auf Praxistauglichkeit
— Test des Systemverhaltens im Produktivbetrieb

— Uberprufung des funktionale Zielkonzeptes WFM hinsichtlich
Auspragung und Zusammenspiel der Rollen

— Verifizierung der Prozessoptimierungspotenziale
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Ein ganzheitlicher Workforce-Management-Ansatz sorg t
fur einheitliche Prozesse, optimiert die Einsatzste  uerun
und erhdht so die Produktivitat und Auslastung
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Es sind Produktivitatssteigerungen in Héhe von 15-2 0 % in allen
wesentlichen Funktionen zu erwarten, wenn der WFM-A  nsatz nachhaltig
verfolgt wird.* *Quelle: Energiewirtschaftliche Tagesfragen 56 Jg. (2006) Heft 9.
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Ausrichtung des RWE Rhein-Ruhr
Netzservice
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Praxistest Workforce-Management bel
RWE Rhein-Ruhr Netzservice

Test MS/NS in einem Regionalzentrum (Neuss)
— 4 Netzbezirke mit ca. 5300 km Netz und 2500 ONS
— 29 Mitarbeiter am Test beteiligt,
* 5 Arbeitsplatze flr Arbeitsvorbereitung / Disposition

« ca. 20 mobile Systeme

Test HS/HGOS in einem Regionalbereich (Rheinland Pfalz)

— 2 Primartechnik-Bereich und 1 Sekundartechnik-Bereich mit
ca. 40 Umspannanlagen

— 35 MA am Test beteiligt,
» 4 Arbeitsplatze flur Arbeitsvorbereitung / Disposition

« ca. 30 mobile Systeme
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IT-Komponenten des mobilen
Arbeltsplatzes
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Toughbook
mobile Kommunikation via UMTS, DSL, LAN
portables Display (WLAN-Verbindung zum Laptop)
XP, MS-Office, etc.
MAM 3.0

Offline GIS
Navigationssoftware




Welche Voraussetzungen sollten vor
Beginn eines WFM-Betriebs erflllt sein?

Die Ziele des sind eindeutig festgelegt.

Die Ablauforganisation ist geklart, die Rollen sind definiert.
Ein funktionsfahiges WFM-System ist vorhanden.

Die Mitarbeiter sind ausreichend geschult.

Alle Hilfsmittel (Hardware, KfZ, Werkzeug, Material) sind
vorhanden.

Die Regelkommunikation ist organisiert.

Die Erfahrungen (Erkenntnisse und Probleme) werden
systematisch dokumentiert und ausgewertet.
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Rollenverstandnis im WFM-Prozess

Linienvorgesetzter

Verantwortlicher fir den sicheren und ordnungs-
gemalen Betrieb und Zustand der Anlagen /\
Planer Arbeits- Auftragspool | Disponent Qualifikationen | | YOrgesetzter

VO r der MA werden
in HR gepflegt

Verfeinerte
IH-Auftrage
mit
Vorgangen

d
<«

Bedarfe und Vorgange detaill. Feinterminierung Personalfiihrung
Mengen planen Priorisierung EELELEL *Ressourcen- Mitarbeit
Auftrage anlegen Qualifikationen auswahl
A L
Arbeitsauftrag
. Arbeitsauftrag
Rohauftrage : Monteure
Y Arbe|tsauftrag (mobil)
Netzfihrung
_ Arbeitsauftrag
Ereignisidentifikation :
-Wartungsplanung It. IH- VE/FWV
»| Strategie (EAW) .
-Befundung aus Inspektion R > ) Team
System > -Planbare Projekttatigkeiten bl gl %/ / (vor Ort)
-Etc. o
7} . : -~ ausfihrende
Dokumentation | Arbeitsver :
antwortlicher Atbeliskral

RWE Rhein-Ruhr Netzservice, Workforce Management im Netzservice, Dr. Stefan Kippers, 6.3.2008 8



Wie lauft der WFM-Prozess konkret ab?
Beispiel Inspektion Ortsnetzstation
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Fazit: Erkenntnisse und Potenziale des
Praxistests

WFM-System lauft stabil (Fehler dokumentiert und eliminiert)
WFM-Prozesskreislauf ist grundsatzlich lauffahig

Datentbertragung zu mobilen Einheiten via DSL, UMTS oder LAN
funktioniert

Effizienzsteigerung durch mobilen Betrieb und handisch optimierte
Route nachgewiesen (ca. 7%). Weitere Potenziale vermutet.

Dokumentationsgrad ist verbessert (z.B. Sachdaten und Ruckmeldung

der Leistungen)

Rollen (AV, Disp.) im WFM-Prozess weiter auspragen

Anlegen der Auftrage weiter vereinfachen => Auftragstypen
Qualifikationen weiter auspragen und sinnvolle Blindel festlegen
Dispositionswerkzeug komfortabler und schneller gestalten

W-LAN Einsatz klaren (sinnvolle Technologie vs IT-Sicherheit)

RWE Rhein-Ruhr Netzservice, Workforce Management im Netzservice, Dr. Stefan Kuppers, 6.3.2008

10



Weiteres Vorgehen: WFM-Probebetriebe
an vielen Standorten

Vorbereitung vieler WFM-Probebetriebe: Zur Bildung mehrere
aneinander grenzende Areale sinnvoll (Ausfillung der Rollen)

Arbeitseinsatze systemuntersttitzt abwickeln / durchflihren
— Fruher: Feste Zuordnung Meister — Netz und Mitarbeiter Netz

— Jetzt: Variable Zuordnung der Aufgaben mit stark strukturiertem und
tberall gleichem Arbeiten um mobilem Einsatz von zu Hause

Nahe von Planung, Arbeitsvorbereitung und Disposition hilfreich
Ansatz zur Disposition

— In vielen Branchen: zentral flr gesamtes Unternehmen

— Bel RWE Rhein-Ruhr zunéachst: Bundelung flr 3-4 Areale
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Zukunft im Netzservice: Komplexe
Leistungen mit Workforce-Management

Trafotausch

Leistungsschalterwartung

S&L-Projektierung

Montagen per Hubschrauber
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Entwicklung des Leistungsportfolios und
Qualifizierung der Mitarbeiter

Insourcing,
Ausbau
Dienstleistung,
Mitarbeiter-
qualifizierung

Wirtschaftlichkeit

eigener Leistungen Projektierung /

Montage ST

Spezialmontagen HS Schutzpriifungen

Wartung PT HS
Spezialmontagen MS (z.B. AuS)

Montage MS Wartung MS

Grad der
Komplexitat

»
»
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