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IT-gestutztes Entstormanagement
I im Verteilnetz (EMMA)

Leistungsmerkmale
= Annahme von telefonischen Stérungs-
meldungen in den Bereichen Gas,
Wasser, Strom und Fernwdrme
- Prifung der Zustandigkeit
- Flihren eines qualifizierten Interviews
- Prifung moglicher Auswirkungen durch
Uibergeordnete Spannungsebenen/
Druckstufen/etc.

= Einsatzsteuerung und Disposition

- Ermittlung des zustandigen Entstor-
personals vor Ort

- Statusliberwachung des Entstor-
personals und der Einsatze

- Disposition

- Automatisierte Datenkommunikation
mit den Entstdreinheiten

- Alarmierung mittels Direktanruf und
priorisierter SMS

= Nachbereitung
- Automatisierte Riickmeldung durch
das Entstorpersonal
- Aufbereitung der Daten fiir die
Schadens- und Verfligbarkeitsstatistik

= 24-Stunden-Service an 365 Tagen
im Jahr

Kundennutzen

= 24-stiindige Erreichbarkeit

= Gezielter Einsatz des zustandigen
Entstorpersonals

= Sparteniibergreifendes Entstor-
management

= Umfangreiche Erfahrung und detaillierte
Netzkenntnisse unserer Mitarbeiter

Zielgruppe

Zielgruppe sind Stadtwerke, regionale
Energieversorgungsunternehmen und Gas-
versorgungsunternehmen




